
 آموزش نکات مهم و فنی در خصوص بیمه مسافرتی 

 هست  ضروریبیمه مسافرتی  فروشنده/ صادر کنندهاین قوانین برای  دانستن

 

در  . ارائه گرددمحترم   مسافربه صورت فیزیکی و یا در قالب فایل الکترونیکی به   شرایط عمومیلطفاً حتماً هنگام صدور بیمه نامه  

 اکیداً توصیه میشه  مطالعه شرایط عمومی توسط مسافر محترم  ذکر شده است. حقوق بیمه مسافر و بیمه سامانفایل شرایط عمومی، تعاریف کلی، 

 

 شرایط عمومی بیمه مسافرتی رو دانلود کنه    بیمه نامه )در قسمت بالا، سمت راست صفحه اول بیمه نامه( QRcodeمسافر میتونه با اسکن بارکد یا  •

 

      
 

 شرایط عمومی وجود داره با ارائه لینک ذیل توسط شما به مسافر، امکان دانلود می تونید  ضمناً  •
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df?ver=5I3uQxTYc5dR2s_Q9CTiJw%3d%3d 

 
 دفترچه شرایط عمومی به صورت فیزیکی و رایگان خدمتتون ارسال میشه. اعلام نیاز شما، با   ،اگر هم بخواید •

 

 نکات کلی قبل از صدور بیمه نامه       
 بیمه ی مسافر بایستی قبل از خروج از ایران صادر بشه  •

 .برای مسافری که خارج از ایران هست نمیشه بیمه نامه صادر کرد و تحت پوشش نیست •

 .باشد یتعهد نمدر  تیمحل تابعو  محل اقامت، محل تولدبه  ی مسافر گرام ای شده  مه یسفر ب  •

 بشه. صادر  رانیاز ورود مسافر به ا  شیپ یستی با یورود نامه مهی. ب صادر بشه یاتباع خارج ی برالطفاً بیمه مسافرین ورودی صرفاً   •

 

 باشد؟ی به چه معنا م  ناحیه تحت پوشش بیمه نامه/ ( Zoneزون )      

 .  هست نامهمهیمنطقه تحت پوشش ب  یبه معنا  نامهمهیب   زون •

 .  دهیپوشش مو شنگن ر هی اتحاد ی(، تمام کشورهاschengenشنگن ) Zoneبا   نامهمهیب  •

پوشش  و ر اد و کانا کا یاز آمر ریبه غ  ایدن  ی(، تمام کشورهاworldwideexpusacanو کانادا ) کایاز آمر  ریبه غ ا یتمام نقاط دن  Zoneبا   نامهمهیب  •

 . دهیم

 .دهیرا پوشش م  ایدن  ی (، تمام کشورهاworldwide)  ای تمام دن  Zoneبا   نامهمهیب  •

 میشه  ( worldwide)  ایتمام دن بیمه نامه   Zoneاگر کشور آمریکا یا کانادا به عنوان مقصد مسافر انتخاب بشه،  •

بیمه نامه رو تشخیص میده و در صفحه     Zoneزمانیکه هنگام صدور بیمه مسافرتی کشور/کشورهای مقصد انتخاب میشه، سیستم به صورت اتوماتیک  •

 اول بیمه نامه نمایش میده 

تمام مقاصد  به چند کشور سفر می کنه، دقت کنید تمام کشورها رو در قسمت کشورهای مقصد انتخاب کنید تا  بار خروج از ایران اگر مسافر طی یک •

 سفرش تحت پوشش بیمه باشه. در این حالت نیاز به صدور چند بیمه نامه برای هر مقصد سفر نیست. 



 

 
 

 وقتی مسافر به چند کشور سفر داره، چجوری بیمه نامه رو صادر کنیم؟       

کنید، فقط کافیه بیمه نامه ای صادر کنید که تمام کشورهای  اگه مسافرتون به چند کشور مختلف سفر می کنه، نیازی نیست چند بیمه نامه صادر  •

تمام   مورد سفر رو پوشش بده، به طور مثال اگر مسافر شما قصد سفر به حوزه ی شنگن رو داره، با انتخاب یکی از کشورهای عضو شنگن مثل فرانسه، 

 وص هنگام سفر به کشورهای شنگن نداره.کشورهای شنگن تحت پوشش بیمه نامه قرار میگیره و مسافر محدودیتی در این خص

ت مسافر در  اگر مسافر شما به یکی از کشورهای آمریکا یا کانادا سفر می کنه، کشور مقصد صرفاً بایستی یکی از این دو کشور انتخاب بشه، در این حال  •

 هست. کل دنیا تحت پوشش خواهد بود و اگه مثلاً اول بره فرانسه و بعد بره آمریکا یا کانادا، در تمام مقاصد سفرش تحت پوشش بیمه نامه 

تا هر دو   اگر مسافر شما به کشور شنگن و غیر شنگن سفر داره، مثلاً همزمان به فرانسه و انگلستان سفر داره، کشور مقصد رو انگلستان انتخاب کنید •

 بشه   "تمام کشورهای دنیا به غیر از آمریکا و کانادا " بیمه نامه،    zoneکشور تحت پوشش باشن و 

 

 )اعتبار بیمه نامه(  باشه؟  مهمسافر تا چه مدت بعد از صدور بیمه نامه، میتونه از کشور خارج بشه و تحت پوشش بی       

یا    zoneو به ماه از تاریخ صدور بیمه نامه فرصت داره از کشور خارج بشه  6ماه اعتبار داره. به عبارت دیگه مسافر  6بیمه نامه از زمانی که صادر میشه  •

  3ماه از صدور بیمه نامه ، ایران رو ترک کنه، کل   5ماهه صادر شده باشه و مسافر با گذشت  3اگر بیمه نامه . ناحیه تحت پوشش بیمه نامه سفر کنه

 مجزا از مدت اعتبار بیمه نامه هست.  Duration Of Coversیا   ماه رو تحت پوشش هست. بنابراین مدت بیمه نامه

 

 
 

 بیمه نامه کی شروع میشه؟ یا به عبارتی پوشش هاش جاری میشه؟      

 )بعد از درج مهر خروج در پاسپورت(   بیمه نامه سفر میکنه   zoneو به  شروع بیمه نامه، از زمانی هست که مسافر از مرزهای قانونی کشور خارج میشه  •

 بیمه نامه شنگن باشه و مسافر به کشور غیر شنگن سفر کنه، پوشش های بیمه جاری نمیشه. zoneدقت کنید اگر 

 

 یعنی چی؟  زاینوع سفر/نوع ودر بیمه مسافرتی،      

       Single    /   )یکبار خروج از ایران طی مدت بیمه نامه(Multi  )چندبار خروج از ایران طی مدت بیمه نامه( 
 
بیمه نامه شروع و با بازگشت مسافر به ایران  ای، بیمه  Zoneبه صادر میشه، با خروج مسافر از کشور  singleزمانیکه بیمه نامه مسافرتی به صورت   •

 بیمه نامه خاتمه پیدا می کنه 

بیمه نامه شروع میشه و تا پایان مدت بیمه  ای، بیمه  Zoneبه   صادر میشه، با خروج مسافر از کشور  multipleزمانیکه بیمه نامه مسافرتی به صورت   •

 می تونه هر چند بار که خواست به ایران برگرده و مجدد از ایران خارج بشه  ( Duration Of Covers)  نامه



 شروع میشه. نامه  مه یمدت ب  ای  Duration بیمه، Zoneخروج مسافر به  ن ی. با اولهستالسفر  ریمناسب مسافر کث Multiنامه    مهیب  •

، بایستی تمام کشورهایی که مسافر قصد سفر به اونها رو داره، تحت پوشش اون طرح  multipleذکر این نکته ضروری هست که در بیمه نامه های 

 ( Zone. )بیمه ای باشند

 بعد از خروج از ایران قرار هست به صورت پشت سرهم به چند کشور مختلف سفر کنه ربطی نداره اینکه مسافر   به multipleراستی بیمه نامه   •

 ه ویزا تاثیری در قیمت بیمه نامه ندار سفر/نوع نوع  •

 

 
 

 روز چیست؟  92شرط      

 مسافرتی قرار می گیره ماه تحت پوشش بیمه  3روز یا  ۹۲طبق قانون بیمه، مسافر محترم، در هر سفر متوالی و پشت سرهم، نهایتاً،  •

ماه یا   6طی  قراره داشته باشن. به عبارت دیگه  ماه یا یکسال چندین سفر 6طی   ماهه و یکساله برای مسافرینی کاربرد داره که قراره 6بیمه نامه  •

 صادر بشن  multipleماهه و یکساله به صورت    6. لذا بدیهیه که بایستی بیمه نامه های خارج بشنیکسال چندین مرتبه از ایران  

ی  مسافر م ،ماه 3از پایان  . بعد ماهه صادر کنید 3، می تونید یک بیمه شته باشهماه متوالی خارج از ایران حضور دا  3بیش از قراره  برای مسافری که  •

البته شرایط تمدید بیمه نامه رو هم صرفاً از طریق شعبه گردشگری داریم که می تونید از    از »بیمه های محلی« در کشور مقصد بهره مند بشهتونه  

 چند و چونش جویا بشید. 

در صورت بروز   ماه یا یکسال خارج از ایران بمونه. 6در طرح دانشجویی، دانشجوی محترم میتونه به صورت متوالی، این قانون استثنا هم داره. مثلا  •

 خسارت مسافر بایستی مدارکی دال بر دانشجو بودن ارائه کنه 

 

      شرایط ابطال بیمه نامه   
ید نسبت به ابطال اقدام کنین. )البته  توان یم کسال یتا   کسالهیماهه و  6 یهانامه مه یماه و ب  6ماه حداکثر تا  6کمتر از  ی هامهیبه ابطال ب  از یدر صورت ن  •

 انقضای ویزاش صبر کنه، موضوع متفاوت میشه و ضمن بررسی همکاری صورت میگیره( در زمانیکه مسافر نمیخواد بره سفر و باید تا 

قابل انجام   نامهمهی، ابطال ب رهمعتب زا یو  ه و بعد از صدور ویزا مسافر نخواد بره سفر، تا زمانیکهصادر شده باش زایاخذ و  برای  نامهمهیب   هاگ  یبه صورت کل •

 ه. ارائه شده کمتر باش نامهمهیشده نسبت به مدت ب  افتیدر  یزایو که یمگر زمان نیست، 

دریافت کرد، با ارائه مدرک )لیبل ویزا( می تونید بیمه نامه رو ابطال و    single   ماهه 1ماهه اقدام کرد، اما ویزای  3اگر به طور مثال مسافر برای ویزای  •

 با مدت زمان جدید صادر بفرمایید.  

پاسپورت )لغو و انصراف از سفر ،   ریتصاو یا   زای فرم رد و ای  جکشن یفرم ر  ثلم ی. مدارکبشهتا مدارک لازم ارائه  ه و عودت وجه لازم  نامهمهیجهت ابطال ب  •

 ... ایصادره، اشتباه در صدور و ...( و    یزایکاهش و ای کاهش مدت سفر 

زم به بیمه  اگر بیمه نامه مسافرتی برای اخذ ویزا )روادید( صادر شده باشه و مسافر ریجکت شد، حتماً فرم ریجکتی رو از مسافر بگیرید و در مواقع لا  •

 سامان ارائه بفرمایید.

که   اگر مسافری ضمن ارائه بیمه مسافرتی ویزا گرفت و از رفتن به سفر منصرف شد، باید صبر کنه تا ویزاش منقضی بشه، صفحات پاسپورتش چک بشه •

 بیمه نامه سفر نکرده باشه و با هماهنگی بیمه سامان ابطال بشه.  zoneدر اون مدت به 

 در حالتهای دیگه لطفا با بیمه سامان هماهنگ باشین.  •

 

 

 



 

 نکته  چند     

 کشوری غیر از ایران را دارد می توان بیمه نامه مسافرتی صادر نمود؟ آیا برای فردی که اقامت  - 

فر  به شرطی برای این فرد می توان بیمه صادر نمود که اولاً مبدا سفر ایشان از ایران باشد و در ثانی به کشوری غیر از کشور محل اقامتش س

 . نماید

 صادرگردد؟   نامهمهیکدام پاسپورت ب اگر مسافر محترم دو پاسپورت داشته باشد، با اطلاعات  - 

 د ی نمایارائه م یران یفرودگاه ا  س یکه مسافر محترم هنگام خروج از کشور جهت درج مهر خروج به پل یاطلاعات پاسپورت  با

 ؟   ردیگ ی سابقه دارد تحت پوشش قرار م یها یماریحاد ب  ط یدر چه صورت شرا  - 

 باشد.  ده ینامه ذکر گرد   مهیب  ط یدر شرا نکهیباشد، مگر ا  یم یمسافرت یها مهیسابقه دار جزو استثنائات ب   یها ی ماریب 

 باشد:   یو به صورت محدود تحت پوشش م لیذ ط یسابقه دار تحت شرا   یماریمرتبط با ب  یها نهیهز

  ی ها نهیهز مه یگردد، شرکت ب  یشده م مه یب   اتیسابقه دار که باعث به خطر افتادن ح ی ها یماریاز ب  ی حاد ناش طی صورت بوجود آمدن شرا در

 دهد.  یتحت پوشش قرار م داری پا طی به شرا  دنیرا تا زمان رس ماریاورژانس ب 

 شود؟ یمحاسبه م یطبق چه واحد پول یخسارت مسافرت - 

سامانه سنا در روز   رینرخ تسع  یو بر مبنا یالیبه صورت ر   رانی رسان در کشور مقصد،پرداخت خسارت در اخدمات کمک افتیعدم در  درصورت

 . باشدیحادثه م

 چه نوع خسارتی در مقصد و توسط کمک رسان پرداخت میشه؟  - 

 مرکز درمانی ارسال میشه.ساعت بستری بشه، گارانتی پرداخت توسط شرکت کمک رسان به   ۲4معمولاً اگر مسافر بیش از 

 رم؟ یبا کدام شماره تماس بگ رانی خسارت در ا  یریگیپ یبرا - 

 3710و   4047 ی داخل 0۲18۹43

  Yماه به کشور  ریت یو ط Xماه به کشور  بهشتیارد  یمختلف دارد. مثلا مسافر قصد دارد ط یمسافر قصد سفر به دو کشور مختلف در بازه زمان  - 

  ای باشند، آ تهنامه ها اشتراک داش  مهیب   zone. اگر دی نما  یم هینامه مجزا ته مهیب  ۲از آغاز آنها   شیهر دو سفر و پ یهمزمان برا. مسافر دی سفر نما

 وجود نخواهد داشت؟  یدو سفر مشکل یبابت پوشش ده

نامه دوم    مهیشود پس از بازگشت از سفر اول ب   یم هی باشد و توص  یهر دو سفر م ینامه ها با زون مشترک برا  مهیهمزمان ب  دی به عدم خر حیترج

  یخروج فعال م نینامه با اول  مه یکمک رسان هر دو ب  یکند )برا ی م جادی کمک رسان ابهام ا  یموضوع برا ن یا  رایگردد ز ه یته یسفر بعد  یبرا

 گردد.(

  نهیشود و در صورت تطابق، هز  ی صورت گرفته چک م  یمقصد و خروج ها ینامه ها صادر گردد، کشور ها  مهیفوق الذکر ب  طی با شرا کهیصورت در

 .خواهد بود  یهر دو سفر به صورت مجزا قابل بررس یاحتمال یها

تواند   یم ای ماند، آ یبازگشته و منتظر پاسخ سفارت م   رانیو پس از آن به ا  دی نما  یاطراف سفر م یکه جهت وقت سفارت به کشورها یمسافر - 

  ی نامه   مهیب  یشدن پوشش ها ی جار ای صادر شد، آ  شانی ا  یزای و کهی(؟ در صورتا یو کل دن  ی)مثلا  اقتصاد  دینما  ه ینامه ته  مهیهمزمان دو ب 

  ینامه کشور دوم نم  مهیخروج اول ملاک فعال شدن ب  گری اساس سفر دوم به کشور مورد نظر محاسبه خواهد شد؟ به عبارت د  بر کشور دوم  

 گردد؟ 

نامه ها خواهد بود و شروع    مهیکشور انتخاب شده در ب   ،یخسارت احتمال ی . ملاک بررسدی نما  هینامه مختلف ته مه یتواند همزمان دو ب  یبله م

نکته توجه شود    نی . فقط به ادی نما  یکه به کشور مرتبط صورت گرفته و سفر اول آن را فعال نم ست ینامه دوم )مثلا به مقصد کانادا(، سفر  مهیب 

شد    ینامه منقض  مهیشود، اگر ب   یممکن است طولان  زایدرخواست و جهیزمان اعلام نت  نکهیباشد و با توجه به ا  یماه م 6نامه   مهیمدت اعتبار ب  هک

 باشد.  ی م د ینامه جد  مه یبه ابطال و صدور ب   ازین 

  هیته یا  مهیکشور اطراف ب  ینموده است، )برا  هینامه ته مه یب   زایو ی و صرفاً برا دی نما  یاطراف سفر م یکه جهت وقت سفارت به کشورها یمسافر - 

با همان طرح و سقف    ینامه ا  مهیمعادل تعداد روز سفر کرده به کشور اطراف ب  ینامه ا  مهیشدن ب  جکتی لازمست در صورت ر ا ینکرده است( آ

 د؟ ینما   یم تی کفا یصدور طرح اقتصاد ا یعودت گردد   یپوشش صادر و الباق

خسارت داشته باشد، مشابه    یتواند ادعا یدر صورت بروز خسارت مسافر م نکهینامه و با توجه به ا  مهی ب  یا  مهیزون ب  یهمپوشان بله، در صورت 

 .عودت گردد ینامه صادر و الباق مهیو بر اساس مدت زمان سفر انجام شده ب  ه یطرح اول

در صورت خسارت در کشور  "  نکهیبر ا ینامه امضا شده مبن  تیشده قبل از سفر فرم رضا  مهیعامل فروش از ب  کهیبه ذکر است در صورت  لازم

  ی داری داده شده است خر زایکه درخواست و ی نامه صرفاً به مقصد کشور  مهیسامان نخواهد داشت و ب  مهیرابطه از شرکت ب   نیدر ا  ییواسط، ادعا 

  بدون نیاز به صدور بیمه نامه کوتاه مدت برای کشور واسط  شدن جکت ی در صورت ر زای نامه مورد درخواست و  مهیگردد، ابطال ب  اخذ  "شده است 



 خواهد بود.  ریامکانپذ 

مشترک سفر نماید، زمانی کشور دوم تحت   zoneاگر مسافر با تهیه یک بیمه نامه و بدون ارائه فرم رضایت نامه به دو کشور با به ذکر است   لازم

یا مدت بیمه نامه از زمان اولین خروج مسافر تا   durationصادر شده باشد و در ثانی   multiپوشش خواهد بود که اولا بیمه نامه به صورت  

 بازگشت مسافر از سفر دوم لحاظ شده باشد.


